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Interview mit Peakavenue-CEO

,Wir lassen das Beste aus zwei
Welten zusammenflieBen”

Software-Anbieter Peakavenue will mit seinen Lésungen Firmen dabei unterstiitzen,
einen Digital Thread umzusetzen. Im Interview erklart CEO Ulrich Mangold, was
genau das bedeutet, wie die Produktstrategie seines Unternehmens aussieht und
warum die Qualitatsabteilung haufig ein digitales Stiefkind ist.

» Markus Strehlitz

Ulrich Mangold mdchte mit
Peakavenue dafiir sorgen, dass Firmen
durch viel proaktives Arbeiten keine
Qualitatsprobleme haben.
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Herr Mangold, Sie sind CEO von Peaka-
venue — einem Unternehmen, das aus der
Fusion von Plato und igs hervorgegan-
gen ist. Welche Strategie steckt eigent-
lich hinter diesem Zusammenschluss?

Plato und igs sind zwei Spezialisten mit
jahrzehntelanger praxisnaher Erfahrung
auf den Gebieten Engineering- und Quali-
tdtsmanagement. Wir lassen das Beste
aus zwei Welten in einer modernen
Cloud-Plattform zusammenflieBen. Er-
klarte Ziele sind die Vernet-
zung der Daten im Produkt-
lebenszyklus - dem Digital
Thread - und die damit ein-
hergehenden Verbesserungs-
prozesse. Mit dieser durch-
gangigen Lésung, von der Ent-
wicklung tber die Produktion bis in den
Markt hinein, versetzen wir unsere Kun-
den in die Lage, Risiken zu managen und
wahrend des gesamten Produktlebens-
zyklus ein hoheres Qualitdtsniveau zu er-
reichen, um so zum Qualitdts-Champion
zu werden. Unsere Kunden kdnnen sich
darauf verlassen, dass ihre Investitionen
in die aktuelle Technologie geschiitzt sind
und vom Zusammenschluss profitieren,
wahrend gleichzeitig die Weichen flr zu-
kiinftige Innovationen gestellt werden.

Wie lange bleiben die Produkte von
Plato und igs noch erhalten?

Sowohl Eins als auch das Quality Center
zeigen hohe Wachstumsraten und bleiben
unseren Kunden als eigensténdige Pro-
dukte bis mindestens 2030 erhalten. Wir
binden jedoch unsere Kunden friihzeitig
in die Zukunftspldne der Peakavenue-
Plattform flir unseren gemeinsamen Weg
in die Zukunft ein.

Sie haben den Begriff Digital Thread ge-
nannt. Knnen Sie noch etwas genauer
darstellen, was sich dahinter verbirgt?

Der Digital Thread ist der digitale rote Fa-
den, der Datenfliisse lber viele verschie-
dene Prozesse verbindet und eine einfa-
che und ganzheitliche Ansicht der Daten
iber den Produktlebenszyklus darstellt.
Dabei bildet der Digital Thread einen ge-

schlossenen Kreislauf und verdndert die
Art und Weise, wie Produkte entwickelt,
hergestellt und gewartet werden. Durch
die Verkniipfung der Anforderungen mit
den wichtigsten Metadaten der nachge-
lagerten Prozesse schafft dieser rote Fa-
den die Mdglichkeit, den Stand des Pro-
duktentwicklungsprozesses zu verstehen,
welche Risiken sichtbar sind und welche
KorrekturmaBnahmen in Betracht gezo-
gen werden sollten. Durch die Bereitstel-
lung datengetriebener Losungen schaffen

» Bis Ende 2026 planen wir,
das Produktportfolio vollstandig

ausgebaut zu haben. «

wir einen nahtlosen und effizienten Digi-
tal Thread, der auf Qualitdt ausgerichtet
ist: Informationen flieBen, Menschen ar-
beiten effektiv zusammen, Lernprozesse
werden unterstiitzt.

Was bringt das konkret?

Man ist in der Lage, einen Soll-Ist-Ab-
gleich zu machen und den PDCA-Zyklus
zu schlieBen. Wenn man mit einem inte-
grierten System arbeitet, kann man ein-
fach und konsistent tatsachliche Fehler
mit der eigenen Planung abgleichen. Die
Planung ist permanent auf dem neusten
Stand und Fehler werden nachhaltig ab-
gestellt. Hierbei unterstiitzt das durch-
gingige MaBnahmenmanagement in al-
len Phasen des Produktlebenszyklus. Dank
dieser Durchgdngigkeit erhoht sich der
Reifegrad bei den Anwendern. Denn man
arbeitet eben nicht mit Einzelinformatio-
nen, sondern hat einen roten Faden durch
den gesamten Lebenszyklus, der dabei
hilft, die Informationen miteinander - wo
es sinnvoll ist - zu verknlipfen und daraus
die richtigen Riickschllsse zu ziehen.

Brauche ich fiir diesen Digital Thread
ein System aus einer Hand? Denn in der
Regel starten Unternehmen ja nicht auf
der griinen Wiese, sondern arbeiten be-
reits mit verschiedenen Systemen, die
dann entsprechend eingebunden werden
miissen.

Das ist richtig. Wenn wir mit unseren
Kunden sprechen, haben diese haufig
schon ein bestehendes Drittsystem fiir ei-
nen Teilprozess — zum Beispiel dem APQP
oder dem Reklamationswesen. Ein Teil der
Anforderung an uns ist es dann, sich mit
diesen Systemlandschaften zu vernetzen,
sodass sich auch unter diesen Umsténden
der Vorteil eines integrierten Systems
nutzen ldsst. Die Stdrke unserer Soft-
ware-Produkte ist es, dass sie bereits jetzt
darauf ausgerichtet sind - sowohl Eins als
auch das Quality Center. Wir
bieten Standardschnittstellen,
um die Master Data einzubin-
den - zum Beispiel aus ERP-
oder den MES-Systemen. Und
in der neuen Plattform wird
das natiirlich mit den moder-
neren API-Schnittstellen auch an den
richtigen Stellen so eingebaut werden,
dass wir mit den Fremdprodukten ver-
netzbar sind.

Wann wird diese neue Plattform ver-
fligbar sein?

Wir sind gerade in der sogenannten
Mushrooming-Phase. Im Verlauf dieses
Jahres werden wir die ersten Module auf
den Markt bringen. AnschlieBend werden
weitere Module wie Pilze aus der Erde
schieBen. Bis Ende 2026 planen wir, das
Produktportfolio vollstdndig ausgebaut zu
haben.

Und womit kénnen wir als Erstes rech-
nen?

Zur Person

Ulrich Mangold ist CEO
des Software-Anbieters
Peakavenue. Bis Juni 2023
bekleidete er die Position
des Geschaéftsfiihrers bei
igs. Davor war er unter
anderem in unterschiedli-
chen Positionen bei
Bosch tatig.
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Eines der ersten Module wird ein Doku-
mentenmanagementsystem sein, das so-
wohl als integraler Bestandteil der neuen
Plattform verfligbar sein wird als auch ei-
genstindig genutzt werden kann.

Und wenn alle Pilze gewachsen sind,
dann l&sst sich die Vision des Digital
Thread umsetzen?

Ganz viele Elemente davon lassen sich
heute schon umsetzen. Eine CAQ-Soft-
ware hat ja ein dhnliches Ziel. Und durch
die Zusammenarbeit zwischen Plato und
igs erweitern wir die CAQ-Software in
den Engineering-Bereich hinein. Dabei
verfolgen wir bereits den Grundgedanken,
Qualitatsprozesse miteinander zu vernet-
zen und ein lernendes System zu gestal-
ten, bei dem man iber Templates die Pla-
nung auf andere Produkte
Uibertragen kann. Das ldsst
sich schon jetzt nutzen. Das
Neue an unserer kommenden
Plattform ist, dass diese mit
den groBen bekannten Cloud-
Plattformen technisch stand-
halt und wir eine offene, ska-
lierbare SaaS-Plattform be-
reitstellen, die Standards setzt. Durch die
Integration der verschiedenen Schwer-
punkte verschiedener Unternehmen ma-
chen wir jedes einzelne Modul noch
starker.

Die neue Plattform wird in der Cloud
bereitgestellt werden. Dieses Konzept
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Im vergangenen Jahr
haben sich die beiden
Software-Anbieter
Plato und igs zum Un-
ternehmen Peakavenue
zusammengeschlossen.
Hier zu sehen: Ulrich
Mangold und Andreas
GroBmann, der bis Juni
2023 Geschiftsfiihrer
von Plato war und
jetzt im Beirat von
Peakavenue sitzt.

Bild: Peakavenue

scheint sich mittlerweile auch im Quali-
tatsbereich etabliert zu haben.

Die Cloud ist zum Standard geworden.
Daher bin ich lberzeugt davon, dass wir
Cloud-Produkte anbieten miissen. Plato-
seitig machen wir das bereits heute, igs
dagegen ist noch ein Client-Server-ba-
siertes System. In der Peakavenue-Zu-
kunftsplattform wird alles cloudbasiert
sein.

Und die Anwender der Software profi-
tieren dann von den typischen Cloud-
Vorteilen?

Eine Cloud-Losung bietet enorme Vorteile.
Zunachst einmal gibt es flir den Einstieg
quasi keine Hiirde mehr. Wenn ein Kunde
sagt: ,Das klingt spannend. Kann ich das

» Generell bietet KI viel Potenzial
und wir werden uns anschauen,
wie wir dies an den richtigen

Stellen nutzen. «

mal ausprobieren?” — dann erhalt er inner-
halb von Minuten einen Zugang und kann
das System testen. Das ist ein automati-
sierter Prozess. Ein weiterer Vorteil fiir den
Kunden ist, dass er sich nicht um den Be-
trieb der Losung kiimmern muss, sondern
das Hosting als Dienstleistung nutzen
kann. Der Aufwand fir die Einrichtung

und die Wartung wird durch eine schnel-
lere Bereitstellung signifikant reduziert.
AuBerdem werden neue Funktionalitdten
durch regelmdBige Updates automatisch
hinzugefiigt, sodass der State of the Art
jederzeit gewdhrleistet ist. Subskriptions-
basierte Abrechnungsmodelle und geringe
Vorabinvestitionen konnen sich ebenfalls
als ein groBer Vorteil erweisen.

Welche Rolle spielt KI - also kiinstliche
Intelligenz — im Qualitdtsmanagement?

Der Einsatz von kiinstlicher Intelligenz ist
ganz klar ein aktueller Trend. Die ent-
scheidende Frage ist aber dabei: Was er-
wartet man von der KI? Wir bei Peakave-
nue erwarten, dass die KI den Anwender
unterstiitzt. Wir nennen dies Peakavenue
Copilot. Die KI wird also nicht der Pilot
sein, der das Flugzeug allein fliegt. Denn
der KI immanent sind sogenannte Hallu-
zinationen - also mitunter falsche Ergeb-
nisse. Gerade im Bereich Qualitat wird es
daher immer einen Menschen geben
missen, der die Verantwortung iber-
nimmt. Aber die KI kann die Arbeit er-
leichtern - als Copilot eben. Die KI kann
zum Beispiel als ein Moderator fungieren,
der einen Anwender durch ein System
oder einen Prozess fiihrt.

Also ein Assistent?

Schauen Sie sich mal an, wie viel Geld
Unternehmen fiir die Ausbildung von
FMEA-Moderatoren ausgeben, die dann
in der Methodik geschult wer-
den. Wenn eine KI den An-
wender durch den Prozess
fiihrt und ihm bei jedem
Schritt sagt, was er zu tun hat,
dann hilft das enorm. Dann
missen sich die FMEA-Mode-
ratoren zwar technisch gut
auskennen, aber vielleicht we-
niger in der Methodik und in der Soft-
ware. So kann das Unternehmen den
Schulungsaufwand stark herunterfahren.
Wenn es Probleme mit einem Produkt
gibt, kann eine Kl auch Vorschldge fiir die
entsprechenden MaBnahmen unterbrei-
ten. Generell bietet Kl viel Potenzial und
wir werden uns anschauen, wie wir dies



an den richtigen Stellen nutzen. Die KI-
Funktionen werden Bestandteil der neuen
Plattform sein.

Wie weit sind Unternehmen, wenn es
darum geht, die neuen Mdglichkeiten —
etwa durch Kl oder den Digital Thread -
zu nutzen?

Meine Beobachtung ist, dass die Digitali-
sierung in der Qualitdt etwa flinf Jahre
hintendran ist. Es wird viel Geld in die Di-
gitalisierung der Fertigung, der Prozesse
im Einkauf oder der Entwicklung gesteckt,
aber der Qualitadtsbereich ist diesbezlig-
lich noch ein Stiefkind.

Was heiBt das?

Es gibt natiirlich Kunden, die
weiter sind als andere. Aber man
sieht sehr oft, dass Prozesse ma-
nuell durchgefiihrt werden, die
sehr aufwendig sind. Ein Beispiel
sind Zeichnungen, die an einen
Lieferanten geschickt werden.
Der muss diese dann selbst ma-
nuell stempeln. Dann wird fiir den Erst-
musterprifbericht eine Liste in Excel er-
stellt. Das Unternehmen muss dann wie-
derum abgleichen, ob die Liste vollstdndig
ist und ob zum Beispiel die Toleranzen
richtig abgeschrieben wurden. Bei einem
einfachen Produkt wie einem Fiiller mag
das noch moglich sein. Aber bei einem
Getriebe beispielsweise stehen 800 Merk-
male in der Liste. Da braucht man Heer-
scharen von Leuten, die das priifen. Das
flihrt auch zu viel Frust bei den Qualitats-
mitarbeitern, zu Ineffizienz und Fehlern.

Woran liegt es aus lhrer Sicht, dass die
Qualitatsabteilung beim Thema Digitali-
sierung so stiefmiitterlich behandelt wird?

Ich glaube, weil sie zwar erheblich, aber
nur indirekt zum Unternehmenserfolg
beitrdgt. Der Ursache-Wirkungs-Zusam-
menhang ist oft nicht transparent. Wenn
man zum Beispiel im Einkauf zwei zusdtz-
liche Leute einstellt und die erfolgreich
das Einkaufsvolumen um fiinf Prozent
nach unten drlicken, dann sieht man da
einen direkten Zusammenhang. Der ldsst

sich messen. Ich habe vor kurzem einen
Vortrag gehort, bei dem es um das Dilem-
ma in der Qualitdt geht. Wenn es ein
Qualitatsproblem gibt und dieses geldst
wird, dann werden die Leute als Fire-
fighters, als Helden gefeiert. Die Quality
Champions dagegen verhindern den
Brand, bevor er entsteht. Doch die werden
nicht gefeiert. Sie werden nicht wahrge-
nommen, weil es ja gar kein offensichtli-
ches Problem gibt. Das flihrt sehr oft da-
zu, dass man sagt: ,Von denen sehe ich
und hore ich nichts, dann kann ich ja bei
denen sparen.” Und dann braucht man
wieder die Firefighters, weil es wieder zu
Problemen kommt. Aber wir als Peakave-
nue sagen: ,We make the Quality Cham-
pions.” Wir versetzen unsere Kunden in

»Meine Beobachtung ist,

dass die Digitalisierung

in der Qualitat etwa fiinf
Jahre hintendran ist. «

die Lage, wahrend des gesamten Produkt-
lebenszyklus ein hoheres Qualitdtsniveau
zu erreichen.

Und das heiBt?

Der Redner, der den Vortrag gehalten hat,
hat berichtet, dass es in seinem Unter-
nehmen in 80 Prozent der Zeit darum
geht, Probleme zu l6sen. Nur in 20 Pro-
zent beschaftigt man sich damit, die Pro-
bleme zu vermeiden. Wir wollen dazu bei-
tragen, das Verhdltnis umzudrehen. Wir
wollen, dass die Firmen durch viel proak-
tives Arbeiten gar keine Qualitatsproble-
me haben. Aber flir diese Ausrichtung
brauchen Unternehmen eine starke Fiih-
rung, die sagt: ,Wir brauchen exzellente
Qualitdtsprozesse.” Und wenn es erst mal
in den Kopfen der Fiihrungskrafte ist,
dann gibt es guten Chancen, dies umzu-
setzen - mit aufschlussreichen, gezielten
und wertvollen Qualitdtsdaten entlang
des Digital Thread, damit die Mitarbeiter
fundierte Entscheidungen treffen kdnnen,
die sich positiv auf die Qualitat ihrer Pro-
dukte auswirken.
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lhre Antwort auf die
Herausforderungen der
modernen Produktion!

Die Anforderungen an die industrielle
Produktion steigen stetig. Komplexere
und individuellere Teile sind gefragt,
wahrend sich Produktzyklen verkurzen
und bewahrte Lieferketten auf dem
Prifstand stehen. Nachhaltigkeit spielt
eine Schlisselrolle in diesem Wandel.

Die Formnext 2024 bietet die ideale
Plattform, um lhre Losungen im Bereich
Additive Manufacturing oder entlang
der gesamten Prozesskette zu prasen-
tieren. Gestalten Sie die Zukunft der
Produktion aktiv mit.

Registrieren Sie sich jetzt als Aus-
steller auf der Formnext und fordern
Sie ein unverbindliches Angebot an!

Where ideas take shape.
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